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一、项目简介 

2020 年以来新冠疫情对国内的经济和就业带来了巨大挑战，友成基金会与亚马逊共同

发起友成 X 亚马逊大学生实习支持公益项目（下称“项目”），为有意投身出口跨境电商行

业的高校毕业生提供实习支持，优先贫困家庭的高校毕业生，以帮助他们顺利完成为期 2-3

个月的实习实训，加强学生的实操能力，帮助降低疫情对毕业生带来的“求职难、就业难”

现状，并为未来培养深入城乡欠发达地区的跨境电商人才和青年志愿者，支持跨境电商青年

人才和志愿者的成长。 

截至 2022 年 4 月底，项目共计对来自浙江省、广东省等 8 个省 18 个市 39 所院校的

221 名大学生提供实习工资外的实习奖励支持，缓解学生们在跨境电商公司参加实习实训

学生在实习过程中的经济压力，顺利完成在跨境电商企业中的实习实训和职场锻炼。这些学

生在杭州、宁波、深圳等地的 120 多家跨境电商进行实习实训。 

二、项目执行流程 

（一）受益人选拔标准 

1、在 2020 年 7 月-2022 年 5 月期间进行申报项目 

2、在符合友成基金会标准的跨境电商企业中完成实习实训。 

3、申报成功前后不超过 6 个月内在符合项目申报条件的企业完成实习，每周至少实习

3 天，完成两个月实习期，至少实习 30 个工作日。 

（二）受益人实习奖励金标准 

税前 50 元/人/天 (餐补+交通补助)，奖励领取上限 2250 元/人，实习结束并通过审核

后一次性发放（超过 800 元的部分将扣除 20%的税，由友成基金会发放时代扣）。 
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（三）项目执行流程 

项目执行流程具体见以下附件： 

《附件 1：项目执行流程详解》 

《附件 2:友成·亚马逊大学生实习支持公益项目操作手册（学生版）》 

（四）受益人申报流程 
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三、项目执行成果 

（一）项目申报及审核情况 

项目分两期进行，第一期从 2020 年 7 月开始至 2020 年 10 月结束，第二期从 2020

年 9 月开始至 2022 年 4 月底结束。项目共计 231 人申报并通过初审，221 通过终审获得

实习奖励金支持。审核情况及奖励资金拨付请款见下表： 

期次 初审通过人数（人） 终审通过人数（人） 

第一期 

（2020.07-2020.10） 
27 26 

第二期 

（2020.09.01-2020.12.31） 
44 7 

第二期 

（2021.1.1-2021.01.31） 
22 22 

第二期 

（2021.02.01-2021.02.28） 
11 24 

第二期 

（2021.03.01-2021.03.31） 
21 10 

第二期 

（2021.04.01-2021.04.31） 
16 18 

第二期 

（2021.05.01-2021.05.31） 
21 23 

第二期 

（2021.06.01-2021.06.30） 
25 30 

第二期 

（2021.07.01-2021.07.31） 
5 17 

第二期 

（2021.08.01-2021.08.31） 
15 9 

第二期 

（2021.09.01-2021.09.30） 
10 15 

第二期 

（2021.10.01-2021.10.31） 
0 6 

第二期 

（2021.12.01-2021.12.31） 
4 2 

第二期 

（2022.04.01-2022.04.31） 
10 12 

总计 231 人 221 人 
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（二）受益人基本数据分析 

以下表格从性别、学历、年级、学校、专业以及实习公司六个方面呈现 221 名最终通

过审核并获得奖励金支持的受益人特征。 

1) 性别、学历和年级 

从性别分布上看，221 位通过终审的受益人中，有 155 位女性，占总人数的约 70%；

66 位男性，占总人数的约 30%。 

 

图表 1 受益人性别 

从学历分布上看，221 位受益人中，129 人就读或毕业于本科院校，80 人就读于大专

院校，12 人硕士研究生在读。 

男, 66, 

30%

女, 155, 

70%
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图表 2 受益人学历 

图表 3 显示，受益人的就读年级主要集中于大三和大四，分别为 105 人和 91 人，共

同占据了总人数的约 89%；其中准毕业生1的人数为 178 人，占总数的约 81%。 

 

图表 3 受益人年级 

2) 就读院校、专业和所在实习公司 

 
1 准毕业生在此指的是大专三年级或五年级、本科四年级、硕士研究生二年级或三年级。由于未收集受益

人学制信息，该数据仅供参考。 

本科, 129, 

58%

大专, 80, 

36%

硕士, 12, 

6%

8

105

91

2 2 7 3 3

大二 大三 大四 专五 研一 研二 研三 已毕业
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如图表 4 所示，221 位受益人来自 8 省 18 市 39 所院校，其中浙江万里学院、深圳职

业技术学院、湖南工商大学（北津学院）等院校输出的实习生较多。 

 

图表 4 受益人就读院校人数排名前十位 

由图表 5 可见，受益人就读专业总体上与跨境电商行业有较为紧密的联系，其中学习电

子商务、国际经贸/商务以及外语类专业的受益人达到 194 人，占总人数的约 88%2。其中，

以浙江外国语学院为代表的一些院校，设有专门的跨境电商专业，为项目贡献了一批专业更

加对口的实习人才。 

 
2 具体的受益人专业信息详见《附件 1:终审总体数据表》 
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图表 5 受益人专业（大类） 

受益人的实习去向方面，221 位受益人在 120 家公司完成实习。从地域分布来看，受

益人更加青睐宁波（40 家公司，83 位实习生），深圳（28 家公司，45 位实习生）以及杭

州（16 家公司，24 位实习生）这三座城市；而就去向公司来看，受益人的选择没有表现出

明显的集中趋势。 

 

图表 6 受益人实习公司人数前十位 

总结来看，项目所服务的受益人群体主要在东部沿海地区商贸较为发达的城市（宁波、

杭州、深圳等）就读电商、贸易、外语相关专业的准毕业实习生，在地域分布上突出了跨境
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电商产业较强的产业集聚趋势，在服务人群上体现了帮助更需要的实习生完成实习、实现职

业发展的原则。可以说，项目从地域和人群两个方面实现了较为准确的实施落地。 
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四、受益人相关反馈 

（一）受益人实习期满意度调查情况 

120 位受益人在通过终审后填写了受益人实习期满意度调查表，主要从培训机会、工作

指导、薪酬福利、专业对口、工作压力等方面收集了受益人对实习活动的反馈。 

1) 实习工作满意度 

具体而言，填写问卷的受益人对实习机会的总体满意度达到了 98%，对薪酬福利的满

意度到达了 80%3；超过 83%的受益人反馈显示实习工作岗位与受益人专业对口，且与个人

未来想从事的工作对口；98%的受益人反馈表示自己用一个月或更短的时间就适应了公司

环境。 

2) 工作挑战 

工作挑战度方面，约 64%的受益人反馈表示“工作有挑战性，能学到很多东西”，超

过 32%的受益人反馈表示“工作不难，可以得到锻炼”；55%的受益人反馈表示“能够很

好完成工作指标”，超过 42%的受益人反馈表示能够正常完成工作，同时也有 2.5%的受益

人反馈表示工作“需要花费很多精力完成”。 

3) 工作指导和个人成长 

工作指导和个人成长方面，约 71%的受益人反馈表示企业指导员经常为它们提供指导，

约 28%的反馈表示指导员会在必要时给予指导；98%的受益人反馈表示团队主管和人事部

门关心受益人的工作和成长4。 

4) 问题反馈 

 
3 这里两处“满意”指在反馈表中选择“满意”或“非常满意”选项。 
4 此处“关心”指在反馈表中选择“基本关心“或”很关心“选项。 
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受益人反馈也提供了一些受益人在实习期间遇到的问题，其中表示“缺乏工作经验”（约

73.3%）是所占比例最多的，其次为“缺乏专业知识储备”（约 18.3%）、“工作压力大”

（约 5.8%）、“缺乏工作热情，消息怠工”（约 1.7%）以及“人际相处不融洽”（约 0.8%）。 

综合来看，受益人反馈总体良好，对实习活动满意度较高，受益人能够通过实习活动职

业和人生成长。受益人反馈了一些工作中的问题，总体而言不脱离实习活动的正常情况。其

中值得注意的是，有约 18.3%的受益人反馈表示工作中缺乏专业知识，这一方面可能是由

于一小部分受益人所学专业与跨境电商相关性偏弱，如汉语言教育、机械设计制造与自动化，

一方面也可能是指导员为受益人分配的工作偏离了受益人所学专业。 

（二）优秀实习总结摘录 

在这短短的三个月的实习工作中，我学习到了很多关于亚马逊运营的经验和技巧，并且

对亚马逊运营的兴趣更加浓厚了，也顺利通过实习期，即将迎来转正后的正式期了。感谢学

校和公司的栽培，在今后的工作时间里，我会更加努力，争取一年内做到店长一职，并有能

力教会后来的员工如何做好运营工作。学无止境，贵在坚持。 

——浙江外国语学院，方 XX 

来公司已经快满两个月了，在不断地学习，不断地摸索中度过。还记得在学校上跨境电

商亚马逊专场老师给我们上课的场景，那时候对亚马逊这个市场充满兴趣，当时老师给我们

提了个关于 fba 物流的问题，究竟怎么样能在不断货的前提下选择最优惠的物流方式，当

时思考了很久，但还是少考虑了亚马逊上架也需要时间这一环节。这让我明白了亚马逊的每

一个环节其实都是一环扣这一环，十分谨慎。 

——深圳职业技术学院，蔡 XX 
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而现在过去了两个月，从当初的懵懵懂懂，到现在会自己做场景图，制定 fba 发货计

划，再到上架销售售后都已经基本掌握。在这个过程中真的出现了很多我需要面对的问题，

但是都解决的时候，我就会认为我正在慢慢地成长。未来道路且长，我希望我能够保持初心，

在亚马逊中留下属于我自己的故事。 

——浙江万里学院，陈 XX 

实习刚开始公司给我们开展了宝贵的培训学习课程，培训从亚马逊前台到后台，上架

Listing、广告营销、A+和主图等等方面进行了全方面的学习，让我对亚马逊这个平台有了

全新的了解。通过这次实习，我收获了很多，一方面学习到了许多以前没学过的专业知识与

知识的应用，另一方面我对跨境电商的理解从理论层面上升到实践阶段，为将来即将毕业的

自己能打下更好的基础。本次实训，是对我能力的进一步锻炼，也是一种考验。从中获得的

诸多收获，也是很可贵的，是非常有意义的。 

——深圳职业技术学院，卢 XX 

对于我来说，在社会实践工作方面还只是一名“大一萌新”，学校主要培养我们的学习

能力和专业技能。而社会实践主要专注于员工的专业知识和业务能力。作为一名运营助理，

我并不觉得这是一件轻松地事情。运营是一个综合的，需要多方面技能的一个岗位。不过在

在亚马逊这个平台上不断的磨练后，还是有了很大的提高。感谢亚马逊平台这座“跨国跨海

大桥”，让无数的中国品牌步出国门，走向世界。 

——嘉兴南洋职业技术学院，杨 XX 
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五、总结及建议 

友成·亚马逊大学生实习支持公益项目从 2020 年 7 月开展至今年 4 月底，服务了 221

位实习生在跨境电商行业完成了实习，为他们提供了人均¥2,229 元的经济帮扶，有效缓解

了受益实习生实习期的经济压力，帮助他们更加从容、更加专注地参与工作、学习技能知识，

并在跨境电商行业获得职业和人生的成长。 

项目帮助更多处于人生十字路口的年轻人在跨境电商这个不断蓬勃发展的产业中找到

了自己的位置和未来发展的机遇，也为相关企业输送了一批有知识、有热情、有志向的专业

人才，不仅扩大了亚马逊作为全球电商领军企业的知名度和影响力，更实现了非常良好的社

会成效，是公益项目实现社会多个利益相关方共赢的范例。 

当前经济全球化趋势出现了许多新挑战，而跨境电商作为全球经济复苏的引擎、各国经

济深度融合的桥梁将在全球治理中发挥更大的作用、产生更加深远的影响。跨境电商的发展

离不开高质量人才的输送，支持一批大学生顺利越过职场门槛，顺利在跨境电商领域实现人

生和社会价值就显得尤为重要。 

未来，友成基金会和亚马逊在大学生实习支持方面尚存在许多合作契机和探索空间，以

下为未来可能的项目开展和优化的思路和建议： 

1. 支持更多非电子商务、尤其是新兴学科的大学生加入项目（如人工智能、大数据分

析、美学设计、新媒体运营等），满足跨境电商企业对专业人才的多样化需求，助

力企业紧跟产业升级潮流； 

2. 响应国家“乡村振兴”战略，支持更多农村背景大学生加入项目，支持大学生去往

农业电商企业实习，将跨境电商的产业链延伸至广大农村地区，扩展行业和企业的

发展新空间、新维度。 


